14.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCIONDE
SITUACIONES DE VIOLENCIA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Nuestro colegio tiene como prioridad generar diversas estrategias que nos permitan disminuir
situaciones de acoso o maltrato, tanto entre estudiante como funcionarios y/o apoderados. Para
esto se desarrollan las siguientes actividades.

1. Realizar un diagndstico constante a los estudiantes (entrevistas individuales y/o grupales,
conversaciones en plenaria, etc), para medir el nivel de violencia escolar en los distintos cursosy
niveles escolares.

2. Capacitacién de profesores, inspectores y asistentes de la educacién en tematicas de acoso
escolar.

Incorporar esta tematica (protocolos) en plan de induccidn al personal nuevo.

Formacidon de apoderados: Incorporar estos contenidos en las reuniones de apoderados.
Informar sobre protocolo de bullying a toda la comunidad.

Entrevistas del profesor jefe con los estudiantes con la tematica del bullying.
Incorporacion de unidades sobre bullying y/o Convivencia Escolar en el Programa de
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Orientacién o en la asignatura de Etica.

8. Permanencia constante de los inspectores de patio en los recreos, para observar
comportamiento de los estudiantes y maneras de relacionarse.

9. Fomentar los valores de la sana convivencia escolar de manera transversal al curriculum y
experiencias pedagdgicas.

10. Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las
actividades de la escuela.

11. Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas debullying
(Reglamento Interno).

12. Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable (saludo,
despedida, por favor, permiso, gracias).

13. Ayudar a determinar claramente cuales son las situaciones de abuso, reflexionando entorno
a ellas y a las consecuencias que pueden traer a la victima y al victimario. (BULLYING)

14.1.- PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCIONDE SITUACIONES DE VIOLENCIA AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Los protocolos tienen personas responsables a cargo de su activacion, sin embargo, debe
quedar claro que cualquier representante del Equipo de Gestion Escolar tiene la obligacién de
activar el protocolo correspondiente a la informacidn recibida.



14.1.1.-PROTOCOLO PARA EL ABORDAIJE DE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Es necesario recordar que no todos los casos constituyen acoso, violencia escolar, discriminacién
o bullying; de igual manera cada caso denunciado debe ser analizado en su contexto para activar
protocolo, por Inspectoria General, quien podra asesorarse con el Encargado de Convivencia
Escolar.

* NO ES ACOSO ESCOLAR:
- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Fase 1.- Recepcidn, personas responsables y activaciéon de protocolo

La denuncia por acoso escolar o bullying puede ser realizada por cualquier miembro del
establecimiento. La persona que realice la denuncia debe hacerlo por medio de una carta con
firma de recepcidn o entrevista presencial con el inspector general del nivel correspondiente. Debe
guedar acta de la entrevista sostenida en el libro de actas de inspectoria general.

Una vez recibida la denuncia en un plazo no superior a los 2 dias habiles, Inspectoria General
evaluara el caso, segun su naturaleza, se activa el protocolo si corresponde y deriva el caso a quien
corresponda (Encargado de Convivencia Escolar u Orientacion). La derivacion debe ser realizada
por medio de correo electrénico institucional o por escrito, mencionando antecedentes
recabados.

Nota: Si es el caso de que el denunciante no es el apoderado, serd responsabilidad del inspector
general informar a la brevedad a quien detente dicha funcidon de manera titular o suplente en los
registros oficiales del establecimiento.

En el caso que los hechos constituyan una vulneracion de derechos el inspector general una vez
tomado conocimiento de la situacién se reune con el rector, evallan la situacidn y derivan via
correo electrdnico o ficha de antecedentes a trabajadora social del establecimiento para que sea
él/ella el responsable de realizar la denuncia en caso que corresponda.

Establecimiento debe dar cumplimiento al plazo legal para realizar la denuncia ante tribunales de
familia o el organismo que corresponda, que es de 24 horas desde que se toma conocimiento del
hecho. El trabajador social tiene el deber de informar al apoderado antes de realizar la denuncia
la obligatoriedad de realizarla. Si el apoderado no estd de acuerdo o no quiere presentar
denuncia, de igual forma se debe realizar la denuncia por vulneracién de derechos.

Fase 2.- Solicitud de investigacion y recopilacidon de antecedentes

Una vez recepcionada la derivacién, ya sea el orientador o el encargado de convivencia escolar,
comienza la investigacion por medio de una serie de entrevistas, en donde a lo menos debe contar
con:

e Entrevista con estudiante supuesta victima de acoso

e Entrevista con estudiante denunciado (supuesto acosador)
e Entrevista con apoderado de estudiante supuesta victima de acoso

e Entrevista con apoderado del estudiante denunciado (supuesto acosador).
Cada entrevista debe quedar consignada en libro de clases y/o cuadernillo de atencién de
apoderados y en cuaderno de Convivencia Escolar.



El funcionario a cargo debe, ademas, realizar las medidas necesarias para recabar la informacién
relevante para dar solucion a la situacion. Dentro de estos mecanismos podemos encontrar:

- Solicitud de videos, audios o imagenes que pudieran tener relacién a los hechos relatados.

- Entrevista a profesor jefe.

- Entrevista a docentes de asignatura

Plazo para realizar esta investigacion desde el momento que el inspector deriva el caso es de 5
dias habiles.

Fase 3.- Informe de acoso escolar o bullying

El encargado de la investigacion debe realizar un informe que contenga:

- Resumen de las acciones realizadas

- Conclusiones

- Sugerencias en el curso de accién.

- Acciones para prevenir hechos futuros.

- Analisis del funcionamiento del protocolo usado.

El encargado de la investigacion debe enviar el informe a inspector general del establecimiento y
acordar en base a este documento las medidas a aplicar. Es el encargado de la investigacion quien
informa las medidas al profesor jefe de los/las estudiantes aludidas, ademas de los funcionarios
gue corresponda estar en conocimiento de dichas medidas.

Plazo para entregar el informe a inspector general es 3 dias habiles después de terminado el
periodo de solicitud de investigacién y recopilacidon de antecedentes.

Fase 4.- Resolucion y pronunciamiento con informe de cierre

Posterior a la reunidon de equipo el inspector general determina las medidas disciplinar y/o
formativas a aplicar, para lo cual cita via llamado telefénico a apoderados de estudiantes
involucrados y cita a entrevista para informar medidas e informe de cierre. El lamado debe quedar
consignado en la hoja de vida de los estudiantes. Asimismo, debe entrevistar a los estudiantes
involucrados y comunicar medidas a aplicar y procedimientos a adoptar. Estas entrevistas, tanto
de apoderados como estudiantes deben quedar consignadas en el libro de actas de inspector
general.

Plazo para entregar informe y medidas por parte de inspector general 5 dias habiles posterior a la
reunion con equipo de aula.

Las sanciones formativas o disciplinarias a utilizar obedecen a una falta gravisima y las medidas a
adoptar tendrdn relacién con la gravedad de los hechos y considerando la edad, atenuantes y
agravantes que pudieran existir.

Dentro de las medidas a implementar encontramos:

e Derivacién a Orientacidn.

e Derivacidn a atencion psicoldgica externa.

e Derivacién a psicéloga o trabajadora social del colegio.

e Derivacién a Encargado de Convivencia Escolar.

e Derivacidn a profesor jefe para realizar trabajo formativo con el curso y estudiantes en cuestion.
e Realizaciéon de un trabajo que aborde la tematica en conflicto o la transgresién cometida,
exposicién oral en asignatura de orientacién.

e Asistir dos horas de la tarde libre para trabajar en conjunto con equipo de convivencia escolar
respecto a tematicas que provocaron el conflicto.

e Suspension de clases por un maximo de 5 dias. (Sin perjuicio que de manera excepcionalse pueda



prorrogar una vez por igual periodo.)

e Suspension Indefinida y Reduccién de Jornada Escolar o asistencia a sélo rendir evaluaciones
medida que sélo podra aplicarse excepcionalmente si existe un peligro real (no potencial) para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado.

e Suspensidn asistencia a ceremonia de Licenciatura, actividades de aniversario, galas, diadel
estudiante, etc. Medida que deberd adoptarse de conformidad al debido proceso,y en ningin caso
se podra aplicar en base a criterios discriminatorios.

e Denuncia judicial (en caso que corresponda).

e Compromiso Educativo Previo a la Condicionalidad de Matricula.

e Condicionalidad de Matricula.}

¢ No renovacion de Matricula.

e Expulsién del colegio.

Fase 5.- Seguimiento

El encargado de realizar el informe serd quien sea responsable de realizar un seguimiento a los
estudiantes involucrados, analizando la efectividad de las medidas adoptadas y/o cumplimiento
de acuerdos suscritos. Plazo de seguimiento 30 dias habiles, a lo menos 1 vez cada 15 dias.

NOTA: En caso de ser derivado el proceso al Departamento de Convivencia Escolar, se entendera
que el caso debe ser tratado con las herramientas disponibles para tal efecto: Negociacién,
Mediacién o Conciliacion

INSTANCIA DE APELACION:

El Colegio reconoce el derecho de apelacién que tiene el estudiante, ante medida disciplinariaque
se haya aplicado en su contra y que considere injusta o desproporcionada o si el apoderado o
estudiante no estan conformes con las medidas aplicadas al estudiante que genero el acoso, se
debe enviar una carta dirigida al inspector general con las razones por las cuales considera no
adecuada la medida y lo que solicita. Esta carta debe ser entregada presencialmente y contar con
firma y fecha de recepcion. El plazo para apelar es de 3 dias habiles posteriores a la entrega de
informe con medidas a aplicar. Posterior a ese plazo se entendera como aceptada la medida.

El inspector debe realizar una reunién con el equipo de gestidn, informar la situacion y el Rector
es quien decide si se acoge o rechaza la medida. Posteriormente, el inspector en conjunto con el
Rector cita via llamado telefénico al apoderado para dar respuesta a su requerimiento. El plazo
para analizar la situacién y dar respuesta es de 5 dias habiles a contar de la fecha de recepcién de
la carta.

MEDIDAS DE REPARACION

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un victimario, puede tener con la
persona agredida o en beneficio de la comunidad y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafio, las que estaran en directa relacién con las normativas y proyecto educativo de
este establecimiento educacional.



a) Sistema de acompanamiento formativo (Proporcional a la falta): hermosear o arreglar
dependencias del colegio, limpiar algun espacio del Colegio, patio, pasillos, gimnasio, sala,
mantener el jardin, ayudar en el recreo, ordenar materiales en biblioteca, etc.

b) Restituir el dafio causado a la victima: restituir un bien o pedir disculpas publicas, si el
dafio fue causadopor un rumor o comentario mal intencionado.

A partir del andlisis de los datos que arroje la investigacion y los antecedentes recopilados se
decidira si constituye un caso de agresividad, conflicto, violencia o acoso, segun los lineamientos
técnicos de gestidon de la buena convivencia escolar propuesto por el Ministeriode Educacién, que
se describen a continuacion:

Agresividad: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad.

Conflicto: Involucra a dos o mas personas que estdn en oposicién o desacuerdo debido a intereses
diferentes.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza deuna
0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes.

Acoso Escolar (Bullying): Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo definey

diferencia de otras expresiones de violencia, que son las siguientes:

1. Se produce entre pares
2. Es reiterado en el tiempo
3. Existe asimetria de poder entre las partes involucradas, es decir una de ellas tiene

poderpor sobre la otra el cual puede ser fisico o psicoldgico.
Finalmente, en esta instancia se realizara un informe resolutivo con la descripcién del caso, la
resolucidn y las medidas de abordaje.

EVENTUALES MEDIDAS DE APOYO Y REPARACION

En relacidn a la victima se podra:

a) Derivacién Interna y/o externa

Se deriva al Orientador/a y/o Psicélogo/a, quienes realizaran las siguientes acciones:
Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo(a).

Analizar posible derivacidn a especialista externo.

Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor(a) Jefe y equipo de

convivencia escolar.

b) Las posibilidades de proteccion son multiples y varian segun las necesidades del alumno/a

concreto, estas pueden ser:

Cambio de grupo de trabajo.
Cambio de lugar en sala de clases.
Asignacién de una “persona de confianza” a la victima a la cual puede acceder cuando lo

estime conveniente.

Solicitud de colaboracién constante de la familia en alianza con el establecimiento y en casode

asistir a psicélogo/a clinico, se deberd mantener seguimiento del tratamiento.



* La responsabilidad de llevar a cabo lo anterior, sera de Profesor(a) Jefe, Orientador,Psicdlogo/a
Educacional y Encargado de Convivencia escolar. Esto, serd determinado por Inspectoria General.
c) Mediacidon: Acoger la reparacion y disculpas del victimario y favorecer que esta instancia sea una
oportunidad para desarrollar habilidades basadas en la resiliencia y resolucién de conflictos.

En relacidén al victimario:

a) Derivacién Interna y/o externa

b) Tramitacion del oportuno expediente sancionador: Imposicién de sanciones, segun reglamento
de convivencia escolar, esto se realizara por el Inspector General.

c) Trabajo de concientizacién: Favorecer la toma de conciencia de lo ocurrido y sus consecuencias,
desarrollo de la capacidad empatica y respeto de las normas de convivencia, esto se realizara por el
Orientador/a.

d) Reparacién: Peticidon de disculpas a la victima y toma de compromisos de cambio conductual
frente a esta, esto se realizard por Encargado de Convivencia Escolar e Inspector General.

e) Mediacioén: Favorecer que esta instancia sea una oportunidad para aprender nuevas estrategias
de resolucién de conflictos, mostrandole soluciones alternativas a la agresion.

OTRAS MEDIDAS DE APOYO

a) Trabajo con compafieros de los alumnos/as involucrados/as.

e El Encargado de Convivencia Escolar, Orientador/a y el Psicdlogo/a determinan plan de
gestion individual para curso de alumnos/as involucrados.

¢) Seguimiento: Una vez implementado el plan de accidon se debe mantener seguimientopor parte
del equipo de Convivencia Escolar.



